
１　支えあいカードとは

２　支えあいカードの引継

青葉区高齢・障害支援課高齢・障害事務係
電話　978-2444　　

　災害発生時に一人では避難が困難な要援護者（高齢者や障害者など）の安否確認や避難誘導などが、近隣
の助け合いにより行えるよう、青葉区では、「あおば災害ネット」という要援護者の情報を地域が共有する
ためのシステムを区全域で運用しています。

　「支えあいカード」とは
　　あおば災害ネットに要援護者情報を登録するためのカードで、要援護者と地域をつなぐツール
　　○　要援護者にとって
　　　　災害時に備えて、自身の状況を可能な範囲で地域に知ってもらうためのツール
　　　（記載内容を自分で決められる）
　　○　地域にとって
　　　　災害時に助けを必要としている住民の情報を事前に把握し、
　　　　住民同士の助け合いにつなげるツール

自治会長の交代時の「支えあいカード」の引継につきまして

　支えあいカードは、自治会、地域防災拠点、民生委員、区役所がそれぞれ保管し、平常時から情報共有や
発災時を想定した体制づくりや訓練の実施に役立てていただいています。自治会長の皆様の具体的な役割
は、下段表の通りです。
　自治会長職の交代がある時は、引継ぎを行っていただきますよう、ご協力をお願いいたします。

フェーズ 役割・実施内容 実施主体

支えあいカードの記載時の訪問、

支えあいカードの情報変更・削除・内容共有

近隣による助け合いの体制づくり 自治会・町内会

発災時を想定した、支援シミュレーション訓練等 地域防災拠点

支えあいカード原本の保管、あおば災害ネットへ
の登録勧奨

区役所

発災時 安否確認・避難支援（可能な範囲での対応）
自治会・町内会・地域防災拠点のほか、地域
の支援者の皆様

平常時

民生委員
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「あおば災害ネット」は、災害発生時に要援護者の安否確認や
避難誘導が近隣の助け合いのもと円滑に進むよう、地域であらか
じめ該当世帯を把握するものです。

登録を希望する方は「支えあいカード」を作成します。
このカードにより、支援が必要な要援護者の情報を地域が共有し、
災害に備えることを目的としています。
会長交代時には支えあいカード一式を引き継ぐことになっ

ています。

あおば災害ネット

（青葉区災害時要援護者避難支援システム）

支 え あ い カ － ド

（※この頭紙を支えあいカードと一緒に保管します）


	5　資料１　会長交代時の支えあいカード引継について（鏡文）
	Sheet1
	Sheet2

	5　資料２　支えあいカード頭紙
	Sheet1


