
 
 

民生委員・児童委員の負担軽減・活動支援策の取組状況について【報告】 

 
１ 趣旨 

令和７年 12 月の一斉改選に向けた民生委員・児童委員の負担軽減・活動支援策について

は、課題や具体的な取組を一覧にまとめた「ツリー図」（令和６年２月ご説明）に基づいて、

検討や取組を進めています。一斉改選を目前に控え、現時点の取組状況をご報告します。 

 
２ お願いしたいこと 

【区連長 】ご承知おきください。 

【地区連長】地区連合定例会等で単位会長の皆様に情報提供をお願いします。 

【単位会長】単位会長あて資料を送付します。定例会等で情報提供をお願いします。 

 

３ 報告事項 

負担軽減や活動支援策のうち、主な取組をご報告します。 
※詳細は「別紙１」をご覧ください。 

課題 取組の方向性 取組状況 

負担軽減 

活動支援 

業務量を軽減する取組 

生活福祉資金借入申込に必要な調査書の作成を、

「原則」民生委員に要請しない運用に見直し。 

（R7.1～） 

就労等により時間に制約があ

る方でも活動がしやすくなる

ための取組 

活動報告書（これまで紙提出のみ）の電子申請シ

ステムでの提出を開始（モデル地区）。希望地区

に展開予定。 

定例会資料のホームページ掲載を開始（一部の区。

欠席者への資料配布作業等を軽減。）。 

未経験の方でも安心して活動

が始められるための取組 

前任者が経験を活かして、新任委員を一定期間サ

ポートする仕組みの導入（R7.12～予定）。 

人材確保 

自治会町内会が候補者を推薦

しやすくするための取組 

一斉改選に向けて、民生委員・児童委員をやって

みませんか？と地域でお声がけいただく際のチラ

シを作成中。 

推薦事務

の改善 

候補者が再任（年齢要件の特例による再任は除く）

のみの地区推薦準備会は省略可に見直し。推薦手

続き書類の簡素化も検討中。 
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⺠⽣委員・児童委員の負担軽減や活動⽀援に向けた検討結果について　（令和７年２⽉現在）

№

4

12

15

※実施予定年度は現時点での予定であり、今後の検討状況によって変更が⽣じる場合もあります。

活動と生活の
明確な線引き

・民生委員の活動に関する広報の検討
早朝や夜間帯は対応が困難なことなど、⺠⽣委員活動への理
解を深めるための広報の充実 R6

「深夜・早朝の訪問や連絡はご遠慮ください」と記載した市⺠向けの
チラシを18区共通ひな型として作成（⼀部の区で、配付開始済
み）。今後、各区でも活⽤予定

・通信手段の検討 業務⽤携帯電話の導⼊などの検討 今後取組予定 検討中

14

R６ 実施済

・会費のあり方や徴収方法等の見直しに関する検討
会費のあり⽅を社協と協議するとともに徴収にかかる集⾦作業
等の効率化の検討 今後取組予定 検討中

検討中
・活動への周囲の理解
・福祉制度の理解
・仕事との両立
・相談先がない
・委員同士の情報交換
や交流の場がない

地域との連携による
サポート強化

・地域全体での見守り推進（隣近所、組長や班長との
連携、情報共有）の検討

モデル地区で⾃治会町内会と連携した地域ぐるみの⾒守りを
試⾏実施し、成功例を他地区に共有・展開 R7 ・モデル地区で「向こう三軒両隣」で協⼒し、⺠⽣委員だけに頼らな

いゆるやかな⾒守りの実施に向けて検討中

活動費等の見直し

・活動費の増額
活動費の増額に向けた予算計上
R５︓64,200円　⇒　R６︓70,200円

11

13

地区民児協の
運営支援

・委員同士の交流や情報交換の機会の検討
・地区会長研修等の充実

⺠児協事務局と調整しながら交流や情報交換の場、研修など
を充実 R7

・R7の地区会⻑研修に意⾒交換、グループワークを導⼊予定
・⼀部の区で、活動に必要な情報を区職員が紹介する「⺠⽣委員
向けの出前講座」を実施予定

負担感の軽減

情報共有
・見守り対象者の施設入所、入院等の情報共有の仕組
みを検討

個⼈情報保護とのバランスを考慮した適切な情報共有の仕組
を検討 今後取組予定

活動の
サポート強化

・新任者向けや困難ケースに関する研修、引継の
チェックリストの作成や充実

⺠児協事務局と調整しながら実践的な研修を実施 R7
市⺠児協HPで、先輩委員に聞く⺠⽣委員の魅⼒、先輩委員の本
⾳トーク︕、地域ケアプラザを紹介する「ミニ研修動画」を公開し、今
後も拡充予定

・夜間休日のサポート方法の検討
区役所閉庁時における相談先の案内（ホームページ掲載な
ど）や事例集の充実の検討 今後取組予定 ⼀⻫改選に向けて、「⺠⽣委員・児童委員、主任児童委員の⼿

引」、「活動ガイドライン」の改訂及びホームページ掲載を検討中

・市⺠児協HPで、先輩委員に聞く⺠⽣委員の魅⼒、先輩委員の
本⾳トーク︕、地域ケアプラザを紹介する「ミニ研修動画」を公開し、
今後も拡充予定
・⼀部の区で定例会資料を区のHPに掲載する運⽤を開始

補助人員を
導入する

・協力員やサポーター制度の導入の検討
協⼒員や⽋員地区の補助員、⼀⻫改選時の引き継ぎ制度
等、区の実情にあわせて選択できる制度の導⼊ R7

R7.12⼀⻫改選に向け、協⼒員（仮称）、バトンタッチサポーター
（仮称）についての意⾒照会を実施
・新任委員に対して前任者の経験を活かしたサポートをする仕組み
の導⼊を予定
・協⼒員制度については引き続き検討

・様々な役割
・会議や研修の多さ
・調査書や報告書作成
・担当世帯数の多さ

依頼業務
の精選

・出席会議の整理 出席会議や各種依頼業務量の照会および削減 R6 ⼀部の区で、⾏政から出席を依頼する会議について、出席廃⽌を含
む⾒直し・整理を実施（R7〜）

取り組むべき課題 取組の⽅向性（太枠網掛けは重点的に取り組むもの） 具体的な取組（太枠網掛けは重点的に取り組むもの） 実施予定年度
（※） 取組状況（R7.2現在）

負担軽減・
活動支援

業務の
見直し・効率化

・ひとり暮らし高齢者等「地域で見守り」推進事業の
実施方法の効率化

報告事務等の簡素化・効率化の検討 R7 R8からの簡素化に向け、⼀部の地区で負担軽減のための取組を試
⾏実施

・生活福祉資金事務や調査事務の見直しに向けた検討
国・社協への要望（例︓活動報告書、事業計画書の簡略
化等） R6 ⽣活福祉資⾦の貸し付けにかかる調査書の作成について、国・県社

協が「原則」作成を要請しない運⽤に⾒直し（R7.1〜）

・報告書類のデジタル化（アプリ化）
モデル地区での活動報告書のデジタル化（電⼦申請）の実
証、全区展開 R7

・モデル地区で⽉報版の⼊⼒フォームを作成して運⽤中
・⽇報版の⼊⼒フォームや集計⽤ツールを作成し、R7.12以降、導
⼊を希望する地区に展開

業務量の軽減 ・定例会のオンライン化、研修資料等のアーカイブ化 モデル地区で導⼊、全区展開 R7
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別紙１



⺠⽣委員・児童委員の負担軽減や活動⽀援に向けた検討結果について　（令和７年２⽉現在）

№取り組むべき課題 取組の⽅向性（太枠網掛けは重点的に取り組むもの） 具体的な取組（太枠網掛けは重点的に取り組むもの） 実施予定年度
（※） 取組状況（R7.2現在）

別紙１

20

※実施予定年度は現時点での予定であり、今後の検討状況によって変更が⽣じる場合もあります。

「⺠⽣委員・児童委員の選任要件に関する検討会」（国）で、居
住要件の緩和について議論されたが、困難等の意⾒が出され、「⼀
定の要件を満たす場合に、現職の⺠⽣委員が市外に転出後も引き
続き活動することを令和７年中に可能とする」という対応⽅針が⽰さ
れている

・再任者も新任者と同
等の書類作成が必要

R7⼀⻫改選に向けて要綱改正作業中

推薦の負担軽減

・推薦時の様式の簡素化 様式の更なる簡素化 R7⼀⻫改選 同上

推薦要件緩和 ・居住要件など推薦要件の緩和の検討
居住要件の特例を市外居住者まで拡⼤する等、関係機関へ
要望を検討 今後取組予定 21

・高齢化などで担い手
が見つからない

推薦事務
の改善

手続きの簡素化
・再任手続きの簡素化 再任の場合は地区の推薦準備会を省略可能とする R7⼀⻫改選

R6
「⺠⽣委員のできること・できないこと」を具体例を⼊れてわかりやすく
記載した市⺠向けのチラシを18区共通ひな型として作成（⼀部の
区で配付開始済み）。今後、各区でも活⽤予定

・他の委嘱委員に比べ
て特に敬遠される
・民生委員の役割以外
の雑多な相談が寄せら
れる

人材確保
担い手確保の
仕組みづくり

・候補者の新たな発掘先の検討
現役世代の担い⼿確保に向けた企業への理解促進活動、地
域団体との連携に関する検討 今後取組予定 検討中18

19

人材確保

「民生委員は大変」
というイメージの払拭

・民生委員のやりがいなど魅力を伝える広報
・現任委員のモチベーションアップにつながる広報

⺠⽣委員候補者向け、⾃治会向け等、ターゲット別の広報 R6

・広く⺠⽣委員を知ってもらう市⺠向けのチラシを18区共通ひな型と
して作成（⼀部の区で配付開始済み）。今後、各区でも活⽤予
定
・⼀⻫改選に向けて、推薦していただく⾃治会町内会向けのチラシを
18区共通ひな型として作成中

広報の強化

地域住民との
共通理解

・民生委員として「やれることやれないこと」を整理
した広報物の作成、配布

⺠⽣委員の役割を地域住⺠と共通認識できる広報

16
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